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W lutym nasi pracownicy wspolnie z dystrybutorami wylgdowali na Sri Lance. Na poczatku przysztego roku podbijg... Meksyk!
A dzieki zaangazowaniu i checiom dziatu bydta w podrdz do Hiszpanii polecg takze hodowcy bydta opasowego.

Jak to dziata?

Pod koniec roku kierownicy sprzedazy, tak jak w roku ubiegtym, bedg mogli zgtosi¢ pomysty na dziatania w ramach Discovery

De Heus. Najlepsze dostajg zielone Swiatto — i dzieki nim hodowcy danego gatunku, a wraz z nimi nasze kolezanki i koledzy moga
wyruszy¢ w wyjgtkowg podréz. Dystrybutorzy i hodowcy zbierajg punkty za zakupy wybranych produktéw (dla bydta punkty
naliczane sg juz w nowej aplikacji!), ale | za udziat w quizach. Im wiecej punktéow, tym wieksze szanse na lot w egzotyczne
miejsce.

Kazdy dziat sprzedazy ma szanse zgtosi¢ swoj pomyst na Discovery De Heus. A kazdy hodowca - jeSli tylko zbierze
odpowiednig liczbe punktéw - moze polecie¢. Bo Discovery De Heus to nie tylko wyzwanie, to paszport do przygody, wiedzy,
integracji i niezapomnianych wspomnien.

DZIALAMY | WSPIERAMY

W tym roku znowu pokazaliSmy, ze ,Dziatamy i wspieramy" to nie tylko hasto, ale realne historie,
miejsca i uSmiechy ludzi. Od harcerskich przygdd nad morzem, przez tor hobby horse, misiowg oaze, az
po multimedialne centra i studio nagran dla lokalnych spotecznoSci — wszedzie tam zostawiliSmy
kawatek siebie...

Budujemy place zabaw, tworzymy przestrzenie edukacyjne, ale i promujemy nabiat, jaja oraz mieso.
/wiekszamy SwiadomoS¢ zywieniowg, pokazujgc, ze De Heus stanowi filar bezpiecznej produkcji
zywnosci, nie tylko produkujgc wysokiej jakoSci pasze, ale i wspierajgc hodowcdw w odpowiednim
zywieniu i zapewnieniu dobrostanu zwierzetom. Jednym stowem - tgczymy edukacje, zdrowie i radoSc
w praktyce.

Przed nami jeszcze “finaty” 3 projektow i jeszcze wiecej dobrych historii. Ale juz dziS mozemy byc¢
dumni: razem naprawde zmieniamy kawatek Swiata na lepsze, a przy okazji wzmacniamy relacje m.in.
z hodowcami, dystrybutorami, ubojniami, mleczarniami.

KLIENCI M()WIA WPROST: DE HEUS ROBI ROBOTE!

Hodowcy doceniajg naszg prace, Badanie NPS pokazato jasno: jesteSmy partnerem, ktéremu ufajg.

Produkty - pasze oceniane sg jako niezawodne i dajgce realne efekty: lepsze przyrosty, zdrowie zwierzgt i optacalnos$c.

Dostawy - terminowosS¢, porzgdek i.. kierowcy. Kierowcy sg oceniani jako uprzejmi, pomocni i profesjonalni, a dbatosS¢ o jakoS$¢
pojazdow potwierdza wysokie standardy.

Obstuga - prezentowane wyniki pokazujg bardzo wysoki poziom zadowolenia z Biura Obstugi Klienta. Respondenci doceniajg
wygode sktadania zamodwien, a takze prace na harmonogramach, ktérej wielu na poczatku sie obawiato. Chwalg takze wspdtprace
z przedstawicielami sprzedazy.

Ogolny wynik NPS jest wysoki i dodatni, a we wszystkich grupach dominujg promotorzy. Najlepsze wyniki osiggnety: trzoda
(NPS 83), indyki (81), bydto (72) — co oznacza silne zaplecze ambasadorskie i duzg lojalno$¢ klientéw. Klienci zauwazajg tez
| doceniajg, ze firma coraz lepiej rozumie ich realia biznesowe | elastycznie reaguje na potrzeby.

Krétko méwigc: mozemy by¢é dumni z tego, co robimy. Bo to, co dla nas jest codziennoScia, dla klientow jest wartoSciga.
De Heus jest postrzegany jako solidny i bliski partner w rozwoju biznesu — klienci chetnie nas polecajg, doceniajg jakoS¢ pasz,
sprawng obstuge i profesjonalizm zespotu.

POLSKA JAKOSCIA STOI!

Nasza Polska jednostka biznesowa nie tylko trzyma poziom, ale bije rekordy w jakoSci! W globalnym zestawieniu

19 jednostek i 85 fabryk, to wtaSnie my wyrdzniamy sie szczegodlnie w obszarze, ktéry na catym Swiecie
stanowi wyzwanie - kontrola zanieczyszczen krzyzowych. Efekt? Bezpieczne, powtarzalne produkty i rosngce
wyniki techniczne na fermach, co potwierdzajg takze badania NPS. Do tego liczba reklamacji systematycznie spada.

I mamy jeszcze wisienke na torcie: na poczgtku wrzeSnia odbyt sie audyt Aviagen (jeden z najbardzie]
wymagajgcych klientéw) w MieScisku, ktéry zakohczyt sie.. sukcesem. Dzieki wynikom audytu mozemy jeszcze
bardziej udoskonali€ procesy, szczegdlnie zmniejszajgc iloS¢ kosztownych badan wyrobdw gotowych. A nasza zatoga
udowodnita, ze precyzja idzie w parze z fantastycznym zaangazowaniem.

Brawo dla catego zespotu!

PGR DO BOJU!

4 wrzeSnia uczestniczyliSmy w otwarciu najwiekszej na Swiecie instalacji automatycznego
doju grupowego Delaval w Gospodarstwie Fortune Cieszymowo. To przetom w nowoczesne]
hodowli: 25 robotéw udojowych obstuzy 1500 kréw, a w ich ,sercu” pracuje dedykowana pasza
Mlekomax Batch Milking od De Heus!

To wydarzenie pokazuje rowniez, jak ogromne znaczenie ma PGR - Polska Grupa Robotowa

— zespot ekspertow De Heus, ktdry na co dzien wspiera hodowcow w maksymalnym wykorzystaniu
potencjatu robotow udojowych i efektywnym zywieniu bydta. PGR jest mostem miedzy hodowca

a technologig. Aby by¢ zawsze o krok przed innymi, PGR szkoli sie z najlepszymi. W tym roku do
szkolenia dotgczyt Jan Willem Hakvoort, Swiatowy autorytet w zywieniu bydta z Holandii. Byli

z nami takze koledzy z Czech i Stowacji - bo wiedza i doSwiadczenie nie znajg granic.

Ale to co dzieje sie w Cieszymowie to nie tylko technologia, to przyszto$¢ hodowli, ktérg razem
wspottworzymy.

KONIEC ROKU W PELNYM BIEGU!

Jak co roku we wrzesSniu, w pazdzierniku nasze kalendarze pekajg w szwach. Planowanie strategiczne, spotkania, wyjazdy...

Wtasnie zakonczyliSmy l.konferencje brojlerowg - 200 uczestnikow, inspirujgce wystgpienia Olgi Wodzynskiej, Mariusza
Pietrasiaka, energetyczny duet Ewy Walczak i Kuby Bomby oraz gos$¢ specjalny — Dariusz Goszczynski, dyrektor generalny KRD,
ktdory udzielit nam interesujgcego wywiadu - materiaty z wydarzenia, w tym wywiad, juz niedtugo, m.in. na Facebooku

i LinkedIn. A tym czasem zerknijcie, co nasze kolezanki i koledzy, w tym Olga Wodzynhska i Michat Szafryna lubig przyrzgdzac

z kurczaka.

12 wrzeSnia wystartowaliSmy z pilotazowym kursem dla mtodego pokolenia - nastepcdédw naszych dystrybutoréw. Akademia
Mtodego Dystrybutora to wyjgtkowy program, ktéry ma przygotowac ich nie tylko do realnego wsparcia rodzinnych firm, ale
w przysztoSci takze do przejecia biznesu rodzicow. W ramach Akademii 15 uczestnikéw wzieto udziat w czterech zjazdach,
podczas ktdorych zdobedg wiedze z zakresu: zarzgdzania firmg, ksiegowosci, marketingu, nowoczesnych narzedzi wspierajgcych
biznes. To inwestycja w przyszto$C€ i ciggtos$c¢ rodzinnych przedsiebiorstw — z mySlg o kolejnych pokoleniach lideréw.

6113 wrze$nia spotkaliSmy sie na ostatnich w tym roku Dniach Zdrowia i Bezpieczenstwa. Byto odrobine groznie

— oczywiscie tylko dla efektu profilaktyki i dzieki symulatorom, ktére uSwiadamiajg, jak wazne jest bezpieczehstwo. Byto tez
relaksujgco (masaze jak zawsze cieszg sie Waszym uznaniem), radoSnie i rodzinnie. Nie zabrakto wspdlnego zwiedzania
wytworni | atrakcji dla najmtodszych.

Dzieje sie!
9.10 otwieramy EkoCentrum Punkt Zwrotny. W tédzkim Punkcie Zwrotnym mtodziez 12+ sprawdzi sie w pokoju zagadek,
a mtodsze dzieci odkryjg interaktywng wystawe Ziemia do Dzieci!. Wszystko po to, by uczy¢ o planecie, ekologii i... Swiadomym

odzywianiu. I wtasSnie tu pojawiamy sie my — De Heus. Bo kto, jeSli nie my, ma pokazywad dzieciom i mtodziezy, jak wazne

w codziennej diecie sg nabiat, jaja i mieso? Kto, jesli nie my, ma przypominal, ze bezpieczna i zrownowazona produkcja
zywnoSci zaczyna sie od dobrej paszy i dobrostanu zwierzgt? Punkt Zwrotny to nie tylko Swietne miejsce na dotarcie do
mtodego pokolenia — przysztych konsumentéw i Swiadomych obywateli to inspiracja i zabawa, a jednoczeSnie okazja, by pokazad
De Heus jako filar tahcucha produkcji zywnos$ci i to dbajgcy o klimat!

Przed nami tez Akademia Mistrzow Niosek, spotkania z hodowcami trzody chlewnej, ale i kolejne brojlerowe.
Nasi eksperci bedg takze obecni na Forum Rolno-Spozywczym (18.11) i Narodowym Wyzwaniu (20.11).
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